Regulamin szkolen www.edutag.pl

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG EDUKACYJNYCH

. ORGANIZACJA | SZKOLENIA

1. Organizatorem szkolen jest firma EDUTAG Krzysztof Tarkota, ul. Dojazdowa 9B, 43-100 Tychy NIP:
646-273-96-88 reprezentowana przez Krzysztofa Tarkota.

2. Organizator szkolenia jest cztonkiem Polskiej Izby Firm Szkoleniowych oraz stosuje Kodeks Dobrych
Praktyk PIFS

3. Szkolenia realizowane sg wedtug programu, celéw szczeg6towych i na warunkach umieszczonych w
ofercie szkolenia.

4. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany oferty szkolenia z przyczyn niezaleznych od Organizatora.
5. Organizator zapewnia kazdemu uczestnikowi poza udziatem w szkoleniu: autorskie materiaty
szkoleniowe w formie wydrukowanego i oprawionego skryptu, imienny certyfikat ukoriczenia szkolenia oraz
wsparcie trenera rowniez po zakoriczonym szkoleniu (mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego lub e-mailowego).
6. Organizator nie zapewnia w ramach szkolenia (o ile oferta nie stawi inaczej): transportu oraz ustug
noclegowych.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia ewaluacji ustugi szkoleniowej w formie:
spersonalizowanej ankiety, ankiet anonimowych, wywiadow po zakoriczonym szkoleniu lub telefonicznego
badania satysfakcji. W przypadku szkoleri zamknietych (wewnetrznych) ewaluacja ustugi jest wykonywana
kazdorazowo, a jej wynik na zyczenie przekazywany osobie zlecajgcej ustuge.

8. Osoba odpowiedzialng merytorycznie za organizowane szkolenia jesli oferta nie stanowi inaczej jest:

Krzysztof Tarkota

Il. WARUNKI UCZESTNICTWA | REZYGNACJI

1. Informacja o organizowanych szkoleniach przekazywana jest potencjalnym uczestnikom w formie
informacji publikowanych na stronie internetowej firmy www.edutag.pl, dziatars marketingowo —

promocyjnych oraz poprzez telemarketing.


https://www.edutag.pl/

2. Podstawg uczestnictwa w szkoleniu jest przestanie wypetnionej i podpisanej karty zgtoszeniowej lub
dokonanie zgtoszenia “on-line” za posrednictwem strony www.edutag.pl. Dokonanie zgtoszenia jest wigzaca
formg zaméwienia ustugi.

3. Potwierdzenie o przyjeciu zgtoszenia nastepuje mailowo najpdzniej na dzien przed szkoleniem, na
podstawie informacji zawartych w dokonanym zgtoszeniu.

4. Rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu trwajgcym do 16 godzin lekcyjnych lub okreslanym w ofercie jako
“otwarte”, bez ponoszenia kosztow, Zamawiajgcy moze dokonac¢ pisemnie (faksem na nr 327218809 lub e-
mailem na adres biuro@edutag.pl)w terminie nie p6Zniej niz 3 dni robocze przed planowanym szkoleniem.
Brak informacji o rezygnacji ze szkolenia lub nieobecno$¢ na szkoleniu nie zwalnia Zamawiajgcego od
poniesienia kosztéw szkolenia.

5. Rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu trwajgcym powyzej 20 godzin lekcyjnych lub okreslanym w ofercie
jako “wyjazdowe”, bez ponoszenia kosztéw, Zamawiajgcy moze dokonac pisemnie (faksem na nr
327218809 lub e-mailem na adres biuro@edutag.pl) w terminie nie p6zniej niz 10 dni roboczych przed
planowanym szkoleniem. Brak informacji o rezygnacji ze szkolenia, brak przedptaty lub nieobecnosé na
szkoleniu nie zwalnia Zamawiajgcego od poniesienia kosztéw szkolenia.

6. Terminem rezygnacji jest data wptywu stosownej pisemnej informacji i potwierdzenia jej otrzymania przez
Organizatora.

7. W kazdym momencie Zamawiajgcy moze wyznaczy¢ innego uczestnika szkolenia informujgc o tym
Organizatora.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia lub do odwotania szkolenia na 1 dzien
przed planowanym dniem szkolenia.

9. Organizator zastrzega sobie prawo w sytuacjach nadzwyczajnych (np. niezdolno$¢ do pracy osoby
prowadzgcej szkolenie, wypadek komunikacyjny) dokona¢ zmiany osoby prowadzgcej szkolenie.

10. Organizator moze odwota¢ szkolenie poprzez kontakt telefoniczny lub za pomocg poczty elekironiczne;j.
11. W przypadku odwotania szkolenia przystuguje zwrot wptaconych kwot bez jakichkolwiek potrgcen, nie

przystuguja natomiast z tego powodu zadne odsetki.

ll. OPLATY ZA SZKOLENIA | WARUNKI PLATNOSCI


https://www.edutag.pl/

1. Aktualne ceny szkolen i kursow znajdujg sie na stronie www.edutag.pl

2. Ceny szkolen wewnetrznych, oraz w przypadku duzej liczby uczestnikdédw ustalane sg indywidualnie.

3. Ptatnos¢ za szkolenie nalezy dokonac do 7 dni po szkoleniu na wskazany przez Organizatora numer
rachunku bankowego. Istnieje mozliwo$¢ dokonania przedptaty, ptatnosci gotbwkg w dniu szkolenia lub
wydtuzonego terminu ptatnosci po wczesniejszym uzgodnieniu z Organizatorem.

4. Dla statych klientoéw istnieje mozliwo$¢ negocjacji znizek. Udzielane rabaty nie sumujg sie oraz nie mozna
ich faczy¢ z innymi promocjami.

5. Faktura za szkolenie wydawana jest uczestnikowi na szkoleniu jesli pisemne ustalenia w zamowieniu nie
stanowig inaczej. Potwierdzeniem odbioru faktury, oraz certyfikatu jest podpis uczestnika na liscie obecnosci.
W przypadku gdy uczestnik nie odbierze faktury podczas szkolenia zostanie ona wystana na adres ptatnika
faktury.

6. W przypadku braku ptatnosci w terminie Organizator zastrzega sobie prawo naliczenia odsetek
ustawowych za kazdy dzien zwtoki, oraz obcigzenia dtuznika kosztami windykacji zgodnie z obowigzujagcym
prawem.

7. Organizator zastrzega sobie prawo wystania wezwania do zaptfaty w formie pliku pdf na adres poczty

elektronicznej wskazany w zgtoszeniu, a doreczenie okresla sie w takim przypadku jako skuteczne.

IV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony os6éb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE informujemy, ze administratorem
danych jest przedsiebiorca: EDUTAG Krzysztof Tarkota z siedzibg: 43-100 Tychy, ul. Dojazdowa 9b, NIP:
6462739688.

2. Uczestnicy poprzez przystgpienie do udziatu w szkoleniu (wypetnienie karty zgtoszeniowej, zgtoszenia
“online”), oraz rejestracje na stronie www.edutag.pl wyrazajg zgode na przetwarzanie przestanych danych
osobowych oraz teleadresowych przez Organizatora na potrzeby dziatari marketingowych, oraz innych

dziatani zwigzanych z realizacjg oferowanych ustug, oraz produktow.


http://www.edutag.pl

3. Administrator oSwiadcza, ze zbierane dane sg tylko w zakresie niezbednym do zaktadanych dziatan.
4. Gromadzone dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
5. Szczegbtowe zasady ochrony danych osobowych, polityke prywatnosci i retencji danych znajdujg sie w

“Polityce prywatnosci” dostepnej na stronie gtébwnej, oraz w siedzibie przedsiebiorcy.

V. REKLAMACJE

1. Zamawiajgcy moze sktadac reklamacje dotyczace szkolert w formie pisemnej do EDUTAG najp6zniej w
terminie 14 dni od daty zakoriczenia szkolenia.
2. Organizator winien rozpatrzy¢ reklamacje w ciagu 7 dni od daty otrzymania i w tym terminie udzieli¢

pisemnych wyjasnien.

VI. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSC

1. Organizator oSwiadcza, ze treSci przekazane przez niego w trakcie szkolenia majg charakter wytacznie
edukacyjny.

2. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za szkody powstate u Uczestnikéw lub oséb trzecich, w
zwiagzku lub na skutek wykorzystania przez Uczestnikow informaciji, wiedzy lub umiejetnosci zdobytych w
trakcie szkolenia, w sposOb niezgodny z ich przeznaczeniem.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, usterki, nieprawidtowosci w dostarczonych przez

wyktadowcdw materiatach szkoleniowych.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany w niniejszym regulaminie, wymagaja formy pisemnej. Zmiany w regulaminie wchodzg w
zycie z dniem ich opublikowania.
2. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem, zastosowanie majg przepisy Kodeksu

Cywilnego.

Tychy 02.01.2016r. (ostatnia aktualizacja: 24.05.2018r.)



